
Медиация – это переговоры между конфликтующими сторонами с участием 

посредника - медиатора с целью поиска решения, удовлетворяющего обе стороны. 

 

Школьная служба примирения – это команда взрослых и обучающихся в 

образовательном учреждении, которая направлена на решение конфликтных ситуаций и 

правонарушений несовершеннолетних самими участниками через переговоры, медиацию 

и примирение.  

Принципы деятельности службы примирения и медиации: 

✓ Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие учащихся 

в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в 

конфликт, на участие в примирительной программе. Допускается направление 

сторон конфликта и их законных представителей на предварительную встречу с 

медиатором, после которой стороны могут участвовать или не участвовать в 

программе восстановительного разрешения конфликта и криминальной ситуации.  

 

✓ Информированность сторон 

Ведущий программ восстановительного разрешения конфликтов и криминальных 

ситуаций обязан предоставить сторонам всю необходимую информацию о сути 

восстановительной программы, её процессе и возможных последствиях. 

 

✓ Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы 

медиации (примирения) не разглашать полученные в процессе медиации сведения 

за исключением примирительного договора (по согласованию с участниками 

встречи и подписанный ими). Также исключение составляет ставшая известная 

медиатору информация о готовящемся преступлении.  

 

✓ Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону 

какого-либо участника конфликта (в том числе администрации). Нейтральность 

предполагает, что служба медиации (примирения) не выясняет вопрос о виновности 

или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, 

помогающим сторонам самостоятельно найти решение. Если медиатор понимает, 

что не может сохранять нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем-

либо из участников, он должен отказаться от медиации или передать ее другому 

медиатору. 

 

✓ Ответственность сторон и ведущего 

Он отвечает за безопасность участников на совместной встрече в программе 

восстановительного разрешения конфликтов и криминальных ситуаций, а также за 

соблюдение принципов и стандартов восстановительной медиации. 

Ответственность за результат программ восстановительного разрешения 



конфликтов и криминальных ситуаций несут участвующие в ней стороны 

конфликта. Ведущий не может рекомендовать сторонам принять то или иное 

решение по существу конфликта. 


